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Regulamin sklepu internetowego delta240mvt

Najwazniejsze informacje o regulaminie i moim sklepie

Wiem, ze czytanie regulamindw nie jest pasjonujgcym zajeciem, dlatego zebratem tu najwazniejsze
informacje o sklepie i zasadach korzystania z niego.

Sklep prowadze ja, Przemystaw Filipiak (marka delta240mvt).

Mozesz kontaktowaé sie ze mng za pomoca poczty elektronicznej (hello@delta240mvt.com), poczty
tradycyjnej (ul. Makéw Polnych 12A, 61-606 Poznan) lub telefonicznie (+48 739 904 797).

W sklepie kupisz warsztaty 1:1 prowadzone online oraz produkty cyfrowe (pliki do pobrania).

Przy zakupie mozesz zatozy¢ konto klienta, ale nie jest ono obowigzkowe. Utworzone konto mozesz
usunagé w kazdym czasie.

Wszystkie informacje o produktach oraz mozliwe sposoby ptatnosci zobaczysz na ekranie w toku
sktadania zamowienia.

Po ztozeniu zamowienia konieczne jest jego optacenie (nieoptacone zamédwienie zostaje anulowane, a
zarezerwowany termin warsztatu wraca do kalendarza).

Od zakupu warsztatu mozesz odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zakupu, chyba
ze warsztat odbyt sie juz w catosci na Twoje wyraZzne zgdanie przed uptywem tego terminu. Pienigdze
zwréce najpdzniej w ciagu 14 dni od dnia otrzymania Twojego oswiadczenia.

Produkt cyfrowy dostarczam od razu po zaptacie, za Twojg zgoda wyrazong przy zakupie. Po jego
dostarczeniu nie przystuguje juz prawo odstgpienia od umowy.

Jezeli dostarczony produkt cyfrowy bedzie w jakikolwiek sposéb niezgodny z umowa (np. bedzie
uszkodzony lub niezdatny do uzytku) albo masz zastrzezenia do warsztatu, mozesz ztozy¢ reklamacje.
Odpowiedzi na reklamacje udziele w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W razie problemow z kontem przystuguje Ci prawo do ztozenia dotyczgcej go reklamaciji (prosze o jej
ztozenie drogg mailowa). Odpowiedzi na reklamacje udziele w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Aby umozliwi¢ Ci korzystanie ze sklepu oraz realizowac ztozone przez Ciebie zamdwienia, przetwarzam
Twoje dane osobowe. Szczegétowe informacje na ten temat znajdziesz w Polityce prywatnosci:
delta240mvt.com/polityka-prywatnosci.

Petng tres¢ regulaminu sklepu znajdziesz ponizej. W razie pytan lub watpliwosci dotyczacych regulaminu

lub zakupow w sklepie napisz do mnie.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”), okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu
internetowego ,delta240mvt” dziatajgcego pod adresem internetowym delta240mvt.com (dalej:
~Sklep”).

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogag elektroniczng (dalej: ,,Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna”).
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3.  Sklep jest wtasnoscig Przemystawa Filipiaka, zamieszkatego w Poznaniu (adres zamieszkania: ul.
Makdéw Polnych 12A, 61-606 Poznan), prowadzacego dziatalno$é, o ktérej mowa w art. 5 ustawy z
dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (dalej: ,,Sprzedawca”).

4.  Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy za pomoca:

1)  poczty elektronicznej — pod adresem: hello@delta240mvt.com;
2) poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Makow Polnych 12A, 61-606 Poznan;
3) telefonu - pod numerem +48 739 904 797.
5. W ramach wykonywanej dziatalnosci, Sprzedawca:
1)  dostarcza Kupujgcym Towary cyfrowe;
2)  przeprowadza na rzecz Kupujgcych Warsztaty;
3) dostarcza Uzytkownikom Ustuge Konta.

6. Informacje o Towarach dostepnych w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego
albo Umowy o przeprowadzenie Warsztatu w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 .
Kodeks cywilny (dalej: ,Kodeks cywilny”).

7.  Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu, Klient zobowigzany jest zapoznac¢ sie z Regulaminem
oraz Politykg prywatnosci.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujace znaczenie:

10)

Dzien roboczy - dzien niebedgcy sobotg, niedzielg lub innym dniem wolnym od pracy w rozumieniu
przepis6w ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy;

Klient — Uzytkownik lub Kupujacy;
Kodeks cywilny - termin zdefiniowany w § 1 ust. 6 Regulaminu;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

Konto - panel tworzony w systemie informatycznym Sklepu, umozliwiajgcy Uzytkownikowi
korzystanie z jego funkcjonalnosci, w szczegdinosci nabywanie Towardéw;

Kupujacy - osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawca Umowe o dostarczanie Towaru cyfrowego lub Umowe o
przeprowadzenie Warsztatu lub podjeta dziatania zmierzajgce do ich zawarcia;

Licencja — termin zdefiniowany w § 7 ust. 1 Regulaminu;

Niezgodnosé — niezgodnos$¢ Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego z Umowa dotyczaca jego
dostarczania (kryteria oceny zgodnosci Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego z Umowa dotyczaca jego
dostarczania okresla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

Opinia - opinia Kupujacego o nabytym przez niego Towarze, wyrazona poprzez opis doswiadczen
zwigzanych z Towarem;

Polityka prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych osobowych
Klientéw przez Sprzedawce;
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11)
12)

13)

18)

19)

20)

21)

22)

23)
24)
25)

26)

27)

Przedmiot Swiadczenia cyfrowego — Ustuga Konta lub Towar cyfrowy;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnosé prawng, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodows;

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, ktéra zawarta ze Sprzedawca Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, nieposiadajgca jednak dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej;

Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;
Sprzedawca - termin zdefiniowany w § 1 ust. 3 Regulaminu;
Towar — Towar cyfrowy lub Warsztat;

Towar cyfrowy - tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, ktérg moze
naby¢ Kupuijacy, w szczegolnosci poradnik w formacie PDF (ebook), szablon lub inny plik do
pobrania;

Umowa - Umowa o dostarczanie Ustugi Konta, Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego lub
Umowa o przeprowadzenie Warsztatu;

Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego - umowa o dostarczanie tresci cyfrowych w rozumieniu
przepisdw Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktdrej Sprzedawca zobowigzuje dostarczy¢
Kupujacemu Towar cyfrowy, a Kupujacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Sprzedawcy cene;

Umowa o dostarczanie Ustugi Konta — umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej w rozumieniu Ustawy
o prawach konsumenta, na podstawie ktorej Sprzedawca zobowigzuje sie nieodptatnie dostarczac¢ na
rzecz Uzytkownika Ustuge Konta przez czas nieoznaczony, a Uzytkownik zobowigzuje sie dostarczy¢
Sprzedawcy dane osobowe;

Umowa o przeprowadzenie Warsztatu - umowa o Swiadczenie ustug, na podstawie ktorej
Sprzedawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ Warsztat na rzecz Kupujacego, a Kupujacy zobowigzuje
sie zaptaci¢ Sprzedawcy ceneg;

Ustuga Konta - ustuga cyfrowa w rozumieniu przepiséow Ustawy o prawach konsumenta, polegajaca
na utworzeniu i utrzymywaniu przez Sprzedawce Konta na rzecz Uzytkownika;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna - termin zdefiniowany w § 1 ust. 2 Regulaminu;

Uzytkownik — osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorca albo Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta, ktora zawarta ze Sprzedawcg Umowe o dostarczanie Ustugi Konta lub podijeta dziatania
zmierzajgce do jej zawarcia;

Warsztat - ustuga szkoleniowo-doradcza $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Kupujgcego
indywidualnie (1:1), na odlegto$¢, w formie spotkania online prowadzonego w czasie rzeczywistym, w
terminie wybranym przez Kupujacego przy sktadaniu Zamoéwienia; zakres i czas trwania Warsztatu
okresla jego opis w Sklepie;

Zamodwienie - oswiadczenie woli Kupujacego zmierzajgce do zawarcia Umowy o dostarczanie
Towaru cyfrowego albo Umowy o przeprowadzenie Warsztatu, sktadane w sposdb opisany
odpowiednio w § 6 albo § 8 Regulaminu.
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§ 3. Wymagania techniczne

1.

W celu prawidtowego korzystania przez Klientow ze Sklepu, niezbedne jest tgcznie:
1)  potaczenie z siecig Internet;
2) posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobéw sieci Internet;

3) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentow hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowa ustuge WWW oraz
obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu cookies;

4)  posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.

W ramach Sklepu zabronione jest korzystanie przez Klientéw z wiruséw, botdw, robakdéw badz innych
kodow komputerowych, plikdw lub programow (w szczegodlnosci automatyzujgcych procesy skryptow
i aplikacji badz innych koddw, plikéw lub narzedzi).

Sprzedawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz tresci
cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych srodkéw logicznych, organizacyjnych i technicznych, w
szczegolnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie
SSL, stosowanie haset dostepu oraz programoéw antywirusowych czy przeciw niechcianemu
oprogramowaniu.

Sprzedawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 3 powyzej
korzystanie z sieci Internet oraz ustug swiadczonych droga elektroniczng moze by¢ zagrozone
dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzgdzenia Klienta, szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym urzadzeniu przez osoby
trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Sprzedawca zaleca stosowanie programow
antywirusowych lub srodkdéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

§ 4. Zasady korzystania ze Sklepu

1.

Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami.

Dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym jest zabronione.

Ceny Towaréw dostepnych w Sklepie sa wyrazone w ztotych polskich (PLN) i stanowig wartos$¢ brutto
(zawieraja wszystkie obowigzkowe sktadniki ceny). Sprzedawca korzysta ze zwolnienia z podatku od
towardw i ustug (VAT), dlatego do cen nie jest doliczany podatek VAT.

Kupujacy moze nabywac Towary zaréwno po utworzeniu Konta, jak i bez jego tworzenia. Zamowienie
ztozone z uzyciem adresu poczty elektronicznej przypisanego do Konta jest zapisywane w historii
Zamowien tego Konta.

W przypadku nabycia zestawu (pakietu), w sktad ktérego wchodzi wiecej niz jeden Warsztat, kazdy z
tych Warsztatéw stanowi przedmiot Umowy o przeprowadzenie Warsztatu, a terminy Warsztatéw
ustalane sg w sposob opisany w karcie zestawu w Sklepie.

§ 5. Umowa o dostarczanie Ustugi Konta

1.

W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik powinien wykona¢ nastepujgce
czynnosci:
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1)  przy sktadaniu Zamdwienia w sposéb opisany w § 6 albo § 8 Regulaminu zaznaczyé checkbox’a
przy o$wiadczeniu o woli utworzenia Konta;

2)  w formularzu Zamoéwienia wpisaé adres poczty elektronicznej, dla ktérego ma zosta¢ utworzone
Konto;

3) obowigzkowo zaznaczyé¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i
Politykg prywatnosci oraz akceptaciji ich postanowien;

4)  ztozyc¢ i optaci¢ Zamébwienie.

2. Optacenie Zaméwienia ztozonego z zaznaczonym checkbox’em, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1
powyzej, jest rbwnoznaczne z zawarciem przez Uzytkownika Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.

3.  Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta niezwtocznie po optaceniu Zamowienia. Konto nie posiada
hasta: logowanie nastepuje za pomoca jednorazowego linku, ktéry Sprzedawca przesyta na zgdanie
Uzytkownika pod adres poczty elektronicznej przypisany do Konta. Link jest wazny przez 15
(pietnascie) minut.

4.  Po utworzeniu Konta, Uzytkownik moze uzupetni¢ zapisane na nim dane obowigzkowe o nastepujace
dane fakultatywne:

1)  firmai NIP;

2) adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ulica, numer domu, numer lokalu, miejscowosg¢,
kod pocztowy).

5.  Za pomoca Konta, Uzytkownik moze w szczegdlnosci:
1)  przechowywaé swoje dane osobowe;
2) przegladac ztozone Zaméwienia;
3) pobiera¢ nabyte Towary cyfrowe.

6. Sprzedawca informuje, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zachowanie zgodnosci Ustugi
Konta z Umowag o dostarczanie Ustugi Konta nie wymaga instalowania przez Uzytkownika jej
aktualizaciji.

7. W przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwtocznie po zawarciu Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik wzywa Sprzedawce do niezwtocznego udzielenia dostepu do
Konta. Wezwanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomoca
poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. W przypadku, gdy
Sprzedawca nie udzieli Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwtocznie po otrzymaniu wezwania, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie
Ustugi Konta.

8. Niezaleznie od postanowien ust. 7 powyzej, w przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi dostepu do
Konta, Uzytkownik moze odstagpi¢ od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta bez wzywania Sprzedawcy
do udzielenia dostepu do Konta, jezeli zachodzi co najmniej jeden z przypadkéw wskazanych w art.
43j ust. 5 Ustawy o prawach konsumenta.

9. Niezaleznie od postanowien ust. 7-8 powyzej, Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania
przyczyny wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym.
Ponadto, na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownik moze odstgpi¢ od
Umowy o dostarczanie Ustugi Konta bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
zawarcia.
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10. Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo jej wypowiedzenie, niezaleznie od podstawy
dokonania tej czynnosci, nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy przez Uzytkownika oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo o jej wypowiedzeniu. Oswiadczenie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod
adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu
oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

11. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Konta w sposob sprzeczny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu lub dobrymi obyczajami, a takze
dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, Sprzedawca moze wypowiedziec¢
Umowe o dostarczanie Ustugi Konta z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 7 (siedem)
dni, poprzez ztozenie Uzytkownikowi oswiadczenia o wypowiedzeniu za pomocg poczty
elektronicznej. Po uptywie okresu wypowiedzenia wskazanego w zdaniu poprzedzajacym, Konto jest
trwale usuwane. W czasie trwania okresu wypowiedzenia, Sprzedawca moze zablokowac
Uzytkownikowi dostep do Konta na okres nieprzekraczajacy 7 (siedmiu) dni, jezeli jest to niezbedne w
celu zapobiezenia popetnianiu dalszych naruszen przez Uzytkownika.

12. W przypadku zastosowania $rodka, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej, Uzytkownik, wobec ktérego
$rodek zostat zastosowany, moze ztozyé odwotanie za pomoca poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zastosowania $rodka.
Sprzedawca rozpatruje odwotanie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jego otrzymania.

13. Zablokowanie lub usuniecie Konta nie wptywa na wykonanie Umoéw o dostarczanie Towaru cyfrowego
oraz Umédw o przeprowadzenie Warsztatu zawartych przez Uzytkownika przed zablokowaniem lub
usunieciem Konta.

§ 6. Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego

1. W celu zawarcia Umowy o dostarczenie Towaru cyfrowego, Kupujgcy powinien wykonac nastepujace
czynnosci:
1)  wejs¢ na strone internetowg Sklepu;
2)  wejs¢ w zaktadke wybranego Towaru cyfrowego;
3)  w wyswietlajgcym sie formularzu wpisaé lub wybra¢ nastepujgce dane:
a) adres poczty elektronicznej;

b) opcjonalnie - NIP, firma i adres prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (jezeli Kupujgcy jest
Przedsiebiorca albo Przedsiebiorca na prawach Konsumenta i chce otrzymac fakture);

c) sposob ptatnosci;
4)  obowigzkowo zaznaczyé checkbox’a przy o$wiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i
Politykg prywatnosci oraz akceptaciji ich postanowien;

5)  obowigzkowo zaznaczyé checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na dostarczenie
przez Sprzedawce Towaru cyfrowego przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego;

6) opcjonalnie - zaznaczyé checkbox’a przy oswiadczeniu o woli utworzenia Konta;

7)  klikna¢ przycisk ,Kupuje i ptace”, a nastepnie dokonaé zaptaty za Towar cyfrowy zgodnie z
wybranym sposobem ptatnosci.
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10.
11.

Zaptaty ceny za Towar cyfrowy Kupujacy moze dokonag:

1)  BLIK-iem, kartg ptatniczg albo inng metoda udostepniong w formularzu Zamodwienia (w
szczegoblnosci Apple Pay, Google Pay lub Link) — przy wykorzystaniu systemu ptatnosci Stripe;

2)  z odroczonym terminem lub w ratach — przy wykorzystaniu ustugi Klarna, na warunkach
okreslonych przez jej dostawce.

Dokonanie przez Kupujacego zaptaty za Towar cyfrowy jest rownoznaczne z zawarciem przez niego
Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

Sprzedawca dostarcza Kupujgcemu Towar cyfrowy poprzez przestanie pod adres poczty
elektronicznej podany przez Kupujacego wiadomosci zawierajgcej link do pobrania Towaru
cyfrowego. Towar cyfrowy jest ponadto dostepny do pobrania na Koncie, jezeli Kupujacy je utworzyt.

Sprzedawca dostarcza Kupujacemu Towar cyfrowy niezwtocznie po zawarciu Umowy o dostarczanie
Towaru cyfrowego.

Sprzedawca informuje, a Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Towar cyfrowy nie podlega
aktualizaciji.

W przypadku braku dostarczenia Towaru cyfrowego w terminie wskazanym w ust. 5 powyzej,
Kupujgcy wzywa Sprzedawce do jego dostarczenia. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1
ust. 4 pkt 1 Regulaminu. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Towaru cyfrowego niezwtocznie po
otrzymaniu wezwania albo w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Kupujgcym terminie, Kupujacy
moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego wymaga ztozenia Sprzedawcy przez
Kupujacego oswiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
moze zosta¢ wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1
Regulaminu.

Sprzedawca jest zobowigzany dokona¢ zwrotu ceny Towaru cyfrowego zaptaconej przez Kupujgcego
niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Kupujacego o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego. Zwrot ceny nastepuje przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit
sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Postanowienia ust. 7-9 powyzej nie dotycza Kupujgcych bedacych Przedsiebiorcami.

Niezaleznie od postanowien ust. 7-9 powyzej, na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 13 Ustawy o prawach
konsumenta, Kupujacemu bedgcemu Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta

nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, o ktérym mowa w
art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta.

§ 7. Licencja

1.

Z chwila dokonania przez Kupujacego zaptaty za Towar cyfrowy, Sprzedawca udziela Kupujgcemu
licencji niewytgcznej na korzystanie z tego Towaru cyfrowego na warunkach okreslonych w
Regulaminie (dalej: ,Licencja”).

Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony.

Licencja uprawnia Kupujgcego do korzystania z Towaru cyfrowego wytacznie na nastepujgcych
polach eksploatacii:
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§ 8.

1)  zapisanie w pamieci urzadzen elektronicznych nalezgcych do Kupujacego;
2) odtwarzanie i przegladanie Towaru cyfrowego;
3) zwielokrotnianie Towaru cyfrowego, jednak wytacznie w zakresie uzasadnionym osobistymi

potrzebami Kupujgcego.

Kupujacy moze wykorzystywaé wiedze i wskazowki zawarte w Towarze cyfrowym w zyciu prywatnym
oraz na potrzeby prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej. Licencja nie upowaznia jednak
Kupujgcego do udostepniania Towaru cyfrowego jakimkolwiek innym osobom, z wytgczeniem
przypadkéw udostepniania Towaru cyfrowego na podstawie przepiséw oddziatu 3 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych o dozwolonym uzytku chronionych utwordw.
Udostepnianie Towaru cyfrowego innym osobom poza przypadkami dozwolonego uzytku chronionych
utwordw wymaga uzyskania uprzedniej zgody Sprzedawcy.

Licencja nie uprawnia Kupujgcego do udzielania dalszych licenciji.

Korzystanie przez Kupujgcego z Towaru cyfrowego z naruszeniem warunkow Licenciji stanowi
naruszenie autorskich praw majgtkowych przystugujgcych Sprzedawcy, uprawniajgce go (w
zaleznosci od charakteru naruszenia) do wystgpienia wobec Kupujgcego z roszczeniami na drodze
postepowania sgdowego.

W celu ochrony przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem, plik Towaru cyfrowego dostarczany
Kupujacemu moze zosta¢ oznaczony danymi Zamdwienia (adres poczty elektronicznej Kupujacego,
numer i data Zamowienia oraz identyfikator kopii), w sposob widoczny oraz w metadanych pliku.

Umowa o przeprowadzenie Warsztatu
W celu zawarcia Umowy o przeprowadzenie Warsztatu, Kupujgcy powinien wykona¢ nastepujace
czynnosci:
1)  wejs¢ na strone internetowg Sklepu;
2)  wejs¢ w zaktadke wybranego Warsztatu;
3)  wybrac¢ termin Warsztatu sposréd terminéw udostepnionych w kalendarzu;
4)  w wyswietlajgcym sie formularzu wpisac lub wybra¢ nastepujgce dane:
a) adres poczty elektronicznej;

b) opcjonalnie - NIP, firma i adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (jezeli Kupujacy jest
Przedsiebiorca albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta i chce otrzymac fakture);

c) sposdb ptatnosci;
5)  obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oSwiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i
Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

6) obowigzkowo zaznaczyé checkbox’a przy oSwiadczeniu zawierajagcym zgdanie przeprowadzenia
Warsztatu w wybranym terminie takze wtedy, gdy przypada on przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy o przeprowadzenie Warsztatu, oraz potwierdzenie przyjecia do
wiadomosci informacji o utracie prawa odstapienia po przeprowadzeniu Warsztatu w catosci;

7)  opcjonalnie - zaznaczy¢ checkbox’a przy o$wiadczeniu o woli utworzenia Konta;

8)  klikngé przycisk ,,Rezerwuje i ptace”, a nastepnie dokonac¢ zaptaty za Warsztat zgodnie z
wybranym sposobem ptatnosci.
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10.

11.

12.

13.

14.

Termin wybrany przez Kupujgcego jest wstepnie rezerwowany na czas sktadania i optacania
Zamodwienia. W przypadku braku zaptaty w tym czasie rezerwacja terminu wygasa, a Zamowienie
zostaje anulowane.

Zaptaty ceny za Warsztat Kupujgcy moze dokonac:

1)  BLIK-iem, kartg ptatnicza albo inng metoda udostepniona w formularzu Zamédwienia (w
szczegolnosci Apple Pay, Google Pay lub Link) — przy wykorzystaniu systemu ptatnosci Stripe;

2)  z odroczonym terminem lub w ratach — przy wykorzystaniu ustugi Klarna, na warunkach
okreslonych przez jej dostawce.

Dokonanie przez Kupujgcego zaptaty za Warsztat jest réwnoznaczne z zawarciem przez niego
Umowy o przeprowadzenie Warsztatu.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy o przeprowadzenie Warsztatu, Sprzedawca przesyta Kupujacemu
pod podany przez niego adres poczty elektronicznej potwierdzenie zawierajgce termin Warsztatu oraz
link do spotkania online. Dzien przed terminem Warsztatu Sprzedawca przesyta Kupujacemu
przypomnienie o Warsztacie.

Warsztat przeprowadzany jest na odlegtos¢, w formie spotkania online prowadzonego w czasie
rzeczywistym za pomoca narzedzia Google Meet. Do udziatu w Warsztacie, poza spetnieniem
wymagan wskazanych w § 3 ust. 1 Regulaminu, niezbedne jest urzadzenie wyposazone w mikrofon
oraz gtosnik lub stuchawki; zalecane jest korzystanie z kamery oraz mozliwosé udostepnienia ekranu.

Kupuijacy, ktéry nie moze wzig¢ udziatu w Warsztacie w wybranym terminie, powinien niezwtocznie
zawiadomic o tym Sprzedawce za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4
pkt 1 Regulaminu, w celu uzgodnienia nowego terminu Warsztatu.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy Warsztat nie moze odbyc sie w
wybranym terminie, Sprzedawca niezwtocznie zawiadamia o tym Kupujacego za pomocg poczty
elektronicznej i proponuje nowy termin Warsztatu. Jezeli Kupujacy nie zaakceptuje nowego terminu,
Sprzedawca zwraca mu cene Warsztatu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujacego o braku akceptaciji nowego terminu.

Warsztat nie jest nagrywany przez Sprzedawce bez uprzedniej zgody Kupujgcego.

Do materiatdw przekazanych Kupujgcemu przez Sprzedawce w zwigzku z Warsztatem, w
szczegdlnosci plikdw w formacie PDF, stosuje sie odpowiednio postanowienia § 7 Regulaminu.

Postanowienia ust. 12-17 ponizej dotycza wytacznie Kupujgcego bedacego Konsumentem albo
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy o przeprowadzenie Warsztatu bez podania jakiejkolwiek
przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.

Prawo odstgpienia od Umowy o przeprowadzenie Warsztatu, Kupujacy wykonuje poprzez ztozenie
Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o przeprowadzenie Warsztatu (dalej:
~,O8wiadczenie”). Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy o przeprowadzenie Warsztatu
wystarczy wystanie Oswiadczenia przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 12 powyze;j.

Oswiadczenie moze by¢ ztozone przez Kupujgcego w jakiejkolwiek postaci, w szczegdlnosci na
formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta albo na formularzu
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. W celu usprawnienia realizacji prawa odstgpienia,
Sprzedawca zaleca przestanie Oswiadczenia pocztg elektroniczng pod adres wskazany w § 1 ust. 4
pkt 1 Regulaminu, w wiadomosci zawierajgcej nastepujgce elementy:
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1)  imie i nazwisko Kupujacego;

2) adres poczty elektronicznej podany w Zamoéwieniu;

3)  wyrazne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o przeprowadzenie Warsztatu;

4)  wskazanie Warsztatu, ktérego dotyczy odstgpienie;

5)  numer Zamoéwienia;

6) date ztozenia Zamowienia;

7)  kody PKD dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Kupujacego (jezeli Kupujacy jest
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta).

15. Sprzedawca przesyta Kupujacemu potwierdzenie otrzymania O$wiadczenia niezwtocznie po jego
otrzymaniu, za pomoca poczty elektronicznej.

16. W przypadku odstgpienia od Umowy o przeprowadzenie Warsztatu, Sprzedawca zwraca Kupujgcemu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia otrzymania O$wiadczenia, oraz odwotuje zarezerwowany termin Warsztatu. Zwrot ptatnosci
dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jaki zostat uzyty przez Kupujgcego
w pierwotnej transakciji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie. Kupujacy nie
ponosi kosztow zwrotu dokonanej ptatnosci.

17. Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od Umowy o
przeprowadzenie Warsztatu nie przystuguje Kupujacemu, jezeli Sprzedawca przeprowadzit Warsztat w
catosci za wyrazng i uprzednig zgoda Kupujgcego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po przeprowadzeniu Warsztatu utraci prawo odstgpienia od Umowy o
przeprowadzenie Warsztatu, i przyjat to do wiadomosci.

§ 9. Reklamacje dotyczace Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego
1.  Postanowienia niniejszego § 9 dotyczg wytgcznie:
1)  Klientéw bedacych:

a)  Uzytkownikami lub Kupujgcymi, chyba ze szczegdlne postanowienie Regulaminu dotyczy
tylko jednej z tych osob, oraz

b)  Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta;

2)  Umow o dostarczanie Ustugi Konta oraz Uméw o dostarczanie Towaru cyfrowego, chyba ze
szczegolne postanowienie Regulaminu dotyczy tylko jednej z tych Uméw;

3) Niezgodnosci Ustugi Konta z Umowag o dostarczanie Ustugi Konta oraz Niezgodnosci Towaru
cyfrowego z Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego.

2.  Dostarczany Klientowi przez Sprzedawce Przedmiot $wiadczenia cyfrowego musi by¢ zgodny z
Umowg dotyczacg jego dostarczania:

1)  w chwili jego dostarczenia — w przypadku, gdy Przedmiot $wiadczenia cyfrowego dostarczany
jest jednorazowo lub czesciami;

2) przez caty okres dostarczania danego Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego — w przypadku, gdy
Przedmiot $wiadczenia cyfrowego dostarczany jest w sposoéb ciggty.

3.  Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za Niezgodnosé:
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1)  istniejacg w chwili dostarczenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego i ujawniong w ciggu 2
(dwdch) lat od tej chwili - w przypadku, gdy Przedmiot $wiadczenia cyfrowego dostarczany jest
jednorazowo lub czesciami;

2)  ujawniong w okresie dostarczania danego Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego - w przypadku,

gdy Przedmiot $wiadczenia cyfrowego dostarczany jest w sposob ciagly.

4. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Klient moze ztozy¢ reklamacije zawierajgcg zgdanie
doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego
dostarczania.

5.  Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1
Regulaminu.

6. Reklamacja powinna zawierac:
1)  imie i nazwisko Klienta;
2) adres poczty elektronicznej;
3) opis ujawnionej Niezgodnosci;
4)  Zzadanie doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczacag

jego dostarczania.

7. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Przedmiotu swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z
Umowa dotyczaca jego dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez
Sprzedawce nadmiernych kosztow.

8.  Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, w ktérej:

1)  uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenia
cyfrowego do zgodnosci z Umowag dotyczaca jego dostarczania;

2) odmawia doprowadzenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowag dotyczaca
jego dostarczania z przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej;

3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

9. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

10. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca na wtasny koszt doprowadza Przedmiot $wiadczenia
cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania w rozsadnym czasie od chwili
otrzymania reklamaciji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc charakter
Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego oraz cel, w jakim jest on wykorzystywany. Planowany termin
doprowadzenia Przedmiotu swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego
dostarczania Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacije.

11. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, z zastrzezeniem ust. 14 ponizej, Klient moze ztozy¢
Sprzedawcy oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy, gdy:

1)  doprowadzenie do zgodnosci Przedmiotu swiadczenia cyfrowego z Umowa dotyczgcg jego
dostarczania jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa
dotyczaca jego dostarczania zgodnie z ust. 10 powyzej;

3) Niezgodnosé wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Przedmiot
Swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania;
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4)  Niezgodnos$¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy dotyczacej dostarczania
danego Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego bez uprzedniego zadania od Sprzedawcy
doprowadzenia Przedmiotu swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczgca jego
dostarczania;

5)  z odwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi
Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczacg jego dostarczania w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

12.  Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone za pomoca poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

13. Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy powinno zawierac:

1)  imie i nazwisko Klienta;

2) adres poczty elektronicznej;

3) date dostarczenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego;

4)  opis ujawnionej Niezgodnosci;

5)  wskazanie przyczyny ztozenia o$wiadczenia, wybranej sposrdd przyczyn wskazanych w ust. 11
powyzej;

6) oswiadczenie o obnizeniu ceny, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny, albo oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy.

14. Kilient nie moze ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenia o obnizeniu ceny w przypadku, gdy Niezgodnosc¢
dotyczy Ustugi Konta.

15. Sprzedawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Towar cyfrowy byt niezgodny z
Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego nawet jezeli Kupujacy korzystat z tego Towaru cyfrowego
przed odstgpieniem od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

16. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy o dostarczanie
Towaru cyfrowego, w jakiej wartos¢ Towaru cyfrowego niezgodnego z Umowa o dostarczanie Towaru
cyfrowego pozostaje do wartosci Towaru cyfrowego zgodnego z Umowag o dostarczanie Towaru
cyfrowego. Sprzedawca zwraca Kupujacemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o obnizeniu ceny.

17. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, jezeli Niezgodnos$c jest
nieistotna.

18. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Sprzedawca
usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie
Ustugi Konta.

19. Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia przez Klienta
od Umowy dotyczacej dostarczania Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego, Kupujacy jest zobowigzany
do zaprzestania korzystania z tego Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego i udostepniania go osobom
trzecim.
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§ 10. Reklamacje dotyczace Warsztatu

1.  Sprzedawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ Warsztat z nalezytg starannoscia, zgodnie z jego
opisem w Sklepie.

2.  Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Warsztatu za pomoca poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

3.  Reklamacja powinna zawierac:
1)  imie i nazwisko Kupujacego;
2) adres poczty elektronicznej;
3)  numer Zamowienia;
4)  termin Warsztatu;
5)  opis zastrzezen dotyczgcych Warsztatu;
6) zadanie Kupujacego.
4.  Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomoca poczty elektronicznej w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

5.  Postanowienia niniejszego § 10 nie wyfaczajg ani nie ograniczajg uprawnien Kupujacego
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 11. Opinie
1.  Sklep nie udostepnia formularza umozliwiajgcego samodzielne dodawanie Opinii przez Kupujgcych.

2. Kupujacy, ktory dokonat zakupu Towaru i skorzystat z niego osobiscie, moze przesta¢ Sprzedawcy
Opinie dotyczacg tego Towaru za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt
1 Regulaminu.

3.  Sprzedawca publikuje Opinie w Sklepie wytgcznie po uzyskaniu zgody jej autora na publikacje,
obejmujacej zakres ujawnianych danych autora, oraz po uprzednim sprawdzeniu, czy Opinia nie
narusza postanowien Regulaminu.

4.  Sprzedawca weryfikuje, czy Opinia pochodzi od osoby, ktéra zakupita Towar, poprzez porownanie
adresu poczty elektronicznej autora Opinii z danymi optaconego Zaméwienia. Opinie, ktérych nie
mozna przypisa¢ do optaconego Zaméwienia, nie sg publikowane.

5.  Sprzedawca nie ma obowigzku opublikowania otrzymanej Opinii.
6. Zabronione jest umieszczanie w Opiniach:
1)  danych nieprawdziwych, sprzecznych z prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami;

2) tresci stuzacych prowadzeniu dziatan zabronionych przez prawo, nawotujgcych do przemocy,
nienawisci lub zniewazajgcych jakgkolwiek grupe oséb lub osobe;

3) tresci mogacych narusza¢ dobra osobiste, prawa autorskie, prawo do wizerunku lub innego
rodzaju prawa oséb trzecich;

4)  tresci reklamowych, promocyjnych, politycznych, religijnych lub dyskryminacyjnych;
5)  tresci promujacych dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Sprzedawcy.

7. Autor Opinii moze w kazdym czasie zazadac usuniecia opublikowanej Opinii, za pomoca poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. Sprzedawca usuwa Opinie
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niezwtocznie po otrzymaniu zadania.

§ 12. Wiasnos¢ intelektualna Sprzedawcy

1.  Wszystkie elementy sktadowe Sklepu, w szczegdlnosci:
1)  nazwa Sklepu;
2) logo Sklepu;
3) zdjecia i opisy Towardw;

4)  zasady dziatania strony internetowej Sklepu, wszystkie jej elementy graficzne, interfejs,
oprogramowanie, kod zrodiowy oraz bazy danych;

- podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym przepiséw prawa Unii Europejskie;.

2.  Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy bez upowaznienia wynikajgcego z
Regulaminu lub uprzedniego, wyraznego zezwolenia Sprzedawcy jest zabronione.

§ 13. Przetwarzanie danych osobowych

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Sprzedawce znajduja sie w Polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem: delta240mvt.com/polityka-prywatnosci.

§ 14. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1.  Postanowienia niniejszego § 14 dotycza wytgcznie Klientow bedacych Konsumentami.

2. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen.

3.  Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych:

1)  powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdw i organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow;

2)  Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;

3)  Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

4.  Sprzedawca informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, nie korzysta on z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

§ 15. Zmiana Ustugi Konta

1.  Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Ustugi Konta w przypadku:

1)  koniecznosci dostosowania Ustugi Konta do nowopowstajgcych urzagdzen lub oprogramowania
uzywanych przez Uzytkownikdw do korzystania z Ustugi Konta;
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2) podjecia przez Sprzedawce decyzji o usprawnieniu Ustugi Konta poprzez dodanie do niej
nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji dotychczasowych funkcjonalnosci;

3) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Ustugi Konta do
aktualnego stanu prawnego.

Zmiana Ustugi Konta nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Uzytkownika.

Sprzedawca informuje Uzytkownikdw o dokonanej zmianie Ustugi Konta poprzez umieszczenie na
Koncie komunikatu informujgcego o zmianach. Niezaleznie, informacja o dokonanej zmianie moze by¢
przestana Uzytkownikom za pomoca poczty elektronicznej.

Jezeli zmiana Ustugi Konta bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep Uzytkownika do Ustugi
Konta, Sprzedawca zobowigzany jest poinformowaé Uzytkownika o:

1)  witasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz

2)  prawie Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 30 (trzydziestu) dnia dokonania zmiany.

Informacje, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, Sprzedawca przesyta Uzytkownikom za pomoca poczty
elektronicznej, nie pézniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem zmiany.

Wypowiedzenie przez Uzytkownika Umowy o dostarczanie Ustugi Konta na podstawie ust. 4 pkt 2
powyzej nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta. O$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze zostac
wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

§ 16. Zmiana Regulaminu

1.

Sprzedawca moze dokonaé zmiany w Regulaminie w przypadku:
1)  zmiany danych Sprzedawcy;
2)  zmiany przedmiotu dziatalno$ci Sprzedawcy;

3) rozpoczecia dostarczania przez Sprzedawce nowych ustug, modyfikacji ustug dotychczas
dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;

4)  dokonania technicznej modyfikacji Sklepu wymagajgcych dostosowania do nich postanowien
Regulaminu;

5)  prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego.

O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego zmienionej wers;ji
na stronie internetowej Sklepu. Rownoczesnie, zmieniona wersja Regulaminu zostanie przestana
Uzytkownikom poczta elektroniczna.

Do Uméw o dostarczanie Towaru cyfrowego oraz Umoéw o przeprowadzenie Warsztatu zawartych
przed dniem publikacji nowego Regulaminu na stronie internetowej Sklepu, stosuje sie postanowienia
owczesnie obowigzujgcego Regulaminu.

Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie
Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania zmienione;j
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wersji Regulaminu za pomoca poczty elektronicznej. Brak wypowiedzenia uznaje sie za zgode na
zmiane Regulaminu.

Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy przez
Uzytkownika o$wiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy. O$wiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1
ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

Niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Sprzedawca usuwa
Konto.

§ 17. Postanowienia koncowe

1.

Prawem wtasciwym dla Regulaminu oraz wskazanych w nim Umow jest prawo polskie. Wybdr prawa
polskiego dokonany w zdaniu poprzedzajgcym nie pozbawia jednak Konsumenta ochrony wynikajace;j
z przepisdw prawa obcego, ktérych nie mozna wytgczyé w drodze umowy i ktore znajdowatyby
zastosowanie w razie braku wyboru prawa polskiego dokonanego w zdaniu poprzedzajgcym.

Czescig Regulaminu jest Zatgcznik nr 1 - Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, dostepny do
pobrania pod adresem: delta240mvt.com/wp-content/uploads/d240-legal/formularz-odstapienia-
delta240mvt-2026-11-13.pdf (PDF) oraz delta240mvt.com/wp-content/uploads/d240-legal/formularz-
odstapienia-delta240mvt-2026-11-13.docx (DOCX).

Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 13 listopada 2026 r.
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